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АНОТАЦІЯ
Стаття висвітлює актуальність у сучасному світі впрова-

дження штучного інтелекту та розкриває його вплив на різні 
галузі економіки. Зростання обсягів інформаційних даних, 
потужність обчислювальних систем і розвиток алгоритмів 
машинного навчання створюють сприятливі умови для інте-
грації штучного інтелекту у сферу освіти та науки, медицину, 
виробничі технології, фінанси та інші сектори економіки. Впро-
вадження штучного інтелекту відкриває нові можливості для 
оптимізації виробничих процесів, підвищення ефективнос-
ті підприємств та економіки, розв'язання складних завдань.  
Але при цьому одночасно ставить перед суспільством за-
вдання вирішення значної кількості соціально-економічних 
проблем. Затримки у цьому процесі викликають відставання 
у науковій сфері та невдачі у конкурентній боротьбі за провід-
ні позиції в глобальній економіці. Стаття розглядає переваги 
та проблеми впровадження штучного інтелекту, підкреслюючи 
його ключову роль у формуванні технологічно передового та 
інноваційного суспільства.

Ключові слова: штучний, інтелект, нейромережі, когнітив-
на діяльність, інформаційні системи, інтеграція, діагностика, 
аналітична діяльність, машинне навчання, саморозвиток.

ANNOTATION
Recent years have been characterised by rapid technological 

development that shapes a new reality and encompasses virtu-
ally all aspects of human life. Artificial Intelligence (AI) is a key 
component of technological advancement and is crucial in shap-
ing the modern technological landscape. The article highlights 
the relevance of introducing artificial intelligence in the modern 
world and reveals its impact on various sectors of the economy. 
The growth of volumes of information data, the power of comput-
er systems and the development of machine learning algorithms 
create favourable conditions for integrating artificial intelligence in 
education and science, medicine, production technologies, finance 
and other sectors of the economy. The implementation of artificial 
intelligence in the practices of economic entities is currently an ur-
gent necessity for socio-economic development. This allows for an 
increase in the efficiency of production processes, a reduction in 
costs (resources, time, labour), and an enhancement of the com-
petitiveness of economic systems. Today, artificial intelligence is 
successfully utilised in various fields of activity, including agricul-
ture, industry, logistics, healthcare, financial activities, and energy. 
Artificial intelligence optimises work operations regarding time and 
space, reduces costs, and strengthens control over production 
processes. The introduction of artificial intelligence opens up new 
opportunities for optimising production processes, increasing the 
efficiency of enterprises and the economy, and solving complex 
tasks. However, it poses the challenge of addressing many so-
cio-economic problems. The hindrance of this process is attributed 
to the lag in the scientific process and the loss in the competitive 
struggle for leading positions in the global economy. The article 
examines the advantages and problems of implementing artificial 
intelligence, emphasising its key role in forming a technologically 
advanced and innovative society.

Keywords: artificial intelligence, neural networks, cognitive 
activity, information systems, integration, diagnostics, analytical 
activity, machine learning, self-development.

Постановка проблеми. Останні роки характе-
ризуються стрімким розвитком технологій які 
формують нову реальність і охоплюють прак-
тично всі сфери людського життя. Штучний 
інтелект (ШІ), від англ. Artificial Intelligence 
(AI), є ключовою складовою технологічного роз-
витку і відіграє важливу роль у формуванні су-
часного технологічного ландшафту. Його вплив 
охоплює різні галузі і визначає нові напрямки 
розвитку. Розширення обсягів інформації, під-
вищення продуктивності обчислювальних сис-
тем та поступовий розвиток алгоритмів машин-

ного навчання, створюють сприятливі умови 
для впровадження штучного інтелекту в різні 
галузі економіки, такі як медицина, техноло-
гії, виробництво, фінанси та інші. Цей процес 
відкриває перспективи для оптимізації різно-
манітних економічних процесів, підвищення  
їх продуктивності та для вирішення складних 
завдань.

Враховуючи те, що штучний інтелект є аб-
солютно новим явищем у житті людей, вини-
кає необхідність отримання інформації про осо-
бливості використання технологій штучного  
інтелекту.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню питань, пов’язаних з розвитком 
штучного інтелекту, присвячені наукові праці 
таких вчених, як Єфремов М. [1], Матвійчук А. 
[2], Піжук О. [3], Баранов О. [4]. Питання регу-
лювання статусу штучного інтелекту розгляда-
ються в роботах Харіної М. [5], Каткової Т. [6], 
Харитонова Є. [7]. Разом з тим, слід зазначити, 
що залишаються недостатньо вивченими аспек-
ти практичного застосування штучного інтелек-
ту в різних сферах економічної діяльності.

Формулювання мети статті. Мета статті по-
лягає у дослідженні напрямів впровадження 
штучного інтелекту у функціонуючих госпо-
дарських структурах та пошуку шляхів вирі-
шення проблем, що можуть виникнути під час  
впровадження. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Штучний інтелект, який e на сьогоднішній 
день увірвався в наше життя, породжує безліч 
побоювань, викликів і загроз. Але, головним 
є те, що він створює можливості розв’язання 
актуальних проблем сьогодення. Виникає зна-
чна кількість надій, пов’язаних з розвитком 
людства у майбутньому. Для кожної нової про-
блеми, яка постає перед людством, існує два 
принципово різних підходи до її розв’язання. 
Перший – заснований на пасивному сприйнят-
ті проблеми, а другий підхід орієнтується на 
активні методи інтеграції у сферу діяльності 
людей. Перший базується на лінійному мис-
ленні. Другий – на методах нелінійної логіки. 
Різницю між цими підходами на простому при-
кладі колись пояснив письменник М. Анчаров.  
На його думку, різницю між лінійною і неліній-
ною логікою легше за все зрозуміти в ситуації, 
коли на голову падає каміння. Лінійна логіка 
змушує тікати або ховатися… Нелінійна – ви-
магає використати силу каміння в корисних ці-
лях. Останнє можливо, якщо подолати страх і 
включити конструктивне мислення [8]. 

Наразі висловлюється багато точок зору 
щодо необхідності введення обмежень на ви-
користання штучного інтелекту в різних галу-
зях. Необхідність цих методів обґрунтовують 
можливістю втрати значної кількістю робочих 
місць у сферах діяльності, куди може актив-
но зайти технології штучного інтелекту. Якщо 
така точка зору і не висловлюється відкрито, то 
вона може реалізовуватись шляхом гальмуван-
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ня впровадження штучного інтелекту у різні 
сфери діяльності. 

Зокрема, за результатами опитування, про-
веденого Центром Разумкова [9–11], серед рес-
пондентів віком 18–39 років, 33,9% опитаних 
взагалі не знають, що таке штучний інтелект. 
Мають приблизне уявлення про цю технологію 
42% опитаних. Знають про штучний інтелект 
24% респондентів, але використовують його 
переважно в ознайомчих чи приватних цілях.  
Серед тих, хто знає, лише 5,6% використову-
ють штучний інтелект для навчання і 8,6% – 
для роботи (рис. 1).

Визначаючи переваги використання штучно-
го інтелекту, респонденти відмітили такі з них, 
як підвищення швидкості роботи, підтримку 
творчості та зменшення рутини. З іншого боку, 
недоліками цих технологій, за думкою 20% 
опитаних, є можливість виникнення помилок 
та неточностей у відповідях. Ризик збоїв у рів-
ні загальної безпеки та конфіденційності даних 
відзначає 11% респондентів. Додатково 9% 
опитаних вказали на проблему можливої втра-
ти навичок «думати власною головою» [9–11].

На питання про необхідність контролю або 
обмежень з боку держави у розвитку штучно-
го інтелекту, українські респонденти відповіли 
наступним чином: 32,4% не вбачають необхід-
ності в обмеженнях, 34,1% підтримують ідею 
обмежень та контролю, а 27,2% залишилися 
невизначеними в цьому питанні (рис. 2). 

Навіть при активному розвитку технологій 
штучного інтелекту в західних країнах, а та-
кож Китаї та Індії, його використання поки що 

обмежено лише деякими сферами. Для порів-
няння, приблизно 65% громадян США вислов-
лює підтримку обмежень у використанні цих 
технологій [9–11].

Деякі країни є провідниками у встановленні 
регуляторних стандартів, активно розробляючи 
та впроваджуючи нові правила, спрямовані на 
сприяння розвитку та інтеграцію штучного ін-
телекту в різні сфери економічної та соціальної 
сфери. У той же час, інші країни розглядають 
потенційні ризики та можливості, які ці тех-
нології можуть принести. Вони намагаються 
вживати різноманітні юридичні заходи, нама-
гаючись зберегти рівновагу між інноваціями та 
захистом прав і свобод своїх громадян (табл. 1).

Між тим, можна впевнено констатувати, 
що штучний інтелект немає інших альтерна-
тив щодо впровадження у діяльність людини. 
Тут доречно навести думку Міністра цифрової 
трансформації М. Федорова: «Або ти почнеш 
використовувати штучний інтелект, або він за-
мінить тебе... Це тренд, який потрібно очолити, 
а не тікати від нього» [11]. 

Думка міністра технологій Великобританії 
Мішель Донелан: «Штучний інтелект вже по-
кращує життя завдяки новим інноваціям від 
сфери охорони здоров’я до підтримки зусиль 
щодо боротьби зі зміною клімату… І ми всі 
зможемо безпечно та надійно реалізувати вели-
чезні переваги технології протягом наступних  
десятиліть» [21].

При всій своїй унікальності в історії люд-
ства, штучний інтелект, як проривна техноло-
гія, має багато спільного з іншими проривними 

Рис. 1. Обізнаність щодо використання штучного інтелекту в Україні 

Джерело: побудовано на основі [9–11]  

Взагалі не знають
34%

Мають приблизне уявлення
42%

Знають
24%

Дані опитування, проведеного Центром Разумкова 
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технологіями, які мали місце в історії людства. 
Серед таких можна назвати: машинне вироб-
ництво, електрифікацію виробничих систем та 
побуту людей, упровадження потокових ліній, 
комп’ютеризацію суспільства та інші інновації, 
що докорінно змінили умови життя та діяль-
ність людей [22]. Кожен з них змушував пере-
живати виклики, пов’язані зі втратою багатьох 
робочих місць і необхідністю переучуватися на 
нові технології роботи. Для багатьох людей це 
завдання виявилось непомірно складним.

Щоб зрозуміти зміст завдань, пов’язаних із 
впровадженням штучного інтелекту в господар-
ські системи та життя людини, треба ближче 
познайомитися з його змістом. У Концепції 

розвитку штучного інтелекту України, штуч-
ний інтелект – це організована сукупність 
інформаційних технологій, із застосуванням 
якої можливо виконувати складні комплексні 
завдання шляхом використання системи науко-
вих методів досліджень і алгоритмів обробки 
інформації, отриманих самостійно під час ро-
боти, а також створювати та використовувати 
власні бази знань, моделі прийняття рішень, 
алгоритми роботи з інформацією та визначати 
способи досягнення поставлених завдань [23].

Різні автори під терміном штучний інте-
лект розуміють технології (програми, сис-
теми та механізми), що можуть виконувати 
завдання, які зазвичай вимагають інтелекту-

Рис. 2. Необхідність контролю з боку держави за розвитком штучного інтелекту 

Джерело: побудовано на основі [9–11]
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Дані опитування, проведеного Центром Разумкова

Не знаю

Ні, обмеження вводити не треба

Так, їх треба контролювати та 
обмежувати їх використання

Не визначився

Так, їх треба заблокувати 
повністю

Таблиця 1
Підходи до правового регулювання штучного інтелекту в ЄС та Україні 

Країна/Союз Підходи Виклики

Європейський 
Союз

Забезпечення безпеки та прозорості ШІ. 
Підтримка людиноцентричного підходу 
до ШІ та захист прав людей з метою 
підтримки демократії та дотримання 
фундаментальних прав. 

Занепокоєння, що викликані обмежувальним 
характером регулювання. 
ШІ може стримувати інноваційний розвиток 
у різних секторах економіки.
ЄС прагне лідирувати у глобальному розвитку 
надійного ШІ. 

Україна
(перспективи)

Баланс між інтересам бізнесу 
і забезпеченням належного рівня захисту 
громадян від ризиків ШІ.
Правове поле для ШІ забезпечить правову 
ясність й стане стимулом для інновацій, 
захисту інтелектуальної власності 
та справедливої конкуренції, заклавши 
основу для етичного розвитку цифрових 
технологій в Україні.

Недосконалість правового регулювання ШІ 
(включаючи сферу освіти, економіку, публічне 
управління, кібербезпеку та оборону).
Недосконалість законодавства про захист 
персональних даних.
Низький рівень інвестицій у розроблення 
технологій ШІ.
Наявність ризиків зростання рівня безробіття 
у зв’язку з використанням технологій 
штучного інтелекту.

Джерело: складено авторами за [12–20]
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альних здібностей людини. Ці завдання можуть  
включати:

–	 аналітичну діяльність, зокрема розпізна-
вання зображень та мови, обробку інформації 
та прогнозну аналітику;

–	 виявлення закономірностей в даних, на-
вчання на помилках, управління самокеровани-
ми автомобілями;

–	 інтерпретацію та переклад мов включаю-
чи генерування відповідей;

–	 сенсорну діяльність, виконання необхід-
них функцій у поєднанні з різними видами сен-
сорів (зору, слуху, дотику тощо);

–	 управляння технологічними операціями, 
контроль за дотриманням необхідних параме-
трів виконання операцій та ін.

Типи штучного інтелекту варіюються за 
рівнем складності, здатністю до самостійного  
навчання та застосування в різних областях 
(табл. 2). 

Напрями реалізації штучного інтелекту в 
секторах економіки визначені в табл. 3.

Використання штучного інтелекту пов’язано 
з двома господарським сферами: виробництвом 
та споживанням. У сфері споживання штучний 
інтелект дозволяє заощадити різні види витрат 

Таблиця 2
Типи штучного інтелекту

Тип ШІ Характеристика типу ШІ Застосування ШІ

Слабкий 
(обмежений)

Системи штучного інтелекту, які спроможні 
виконувати конкретне завдання без участі 
людини. Вони мають обмежений обсяг 
розуміння та здатність адаптації до нових 
ситуацій.

Використовуються для перетворення 
мовного сигналу в текст, що дозволяє 
автоматизовано аналізувати та реагувати 
на голосові команди.

Логічний
(базовий)

Експертні системи діагностики 
використовуються для визначення причини 
проблеми або захворювання, враховуючи 
логічні правила та знання експертів.

Для аналізу симптомів та визначення 
можливого захворювання. 

Реактивний

Системи автоматичного онлайн-чату реагує 
на конкретні вхідні сигнали за допомогою 
заздалегідь заданих правил. Він не має 
здатності вивчати досвід та адаптуватися 
до нових ситуацій.

Ігри на електронних пристроях, 
де програми реагують на конкретні 
вхідні команди гравців.

Машинне 
навчання

Алгоритми, які вивчають вподобання 
користувачів та надають рекомендації 
щодо вмісту, такі як фільми, музика чи 
товари.

Алгоритми класифікації спаму 
в електронній пошті, які навчаються 
розпізнавати нові типи небажаних 
повідомлень.

Еволюційний

Генетичні алгоритми, що використовуються 
для оптимізації параметрів та розв'язання 
оптимізаційних завдань за допомогою 
еволюційних принципів.

Для оптимізації вирішення задачі 
маршрутизації в комп'ютерних мережах.

Нейромережі

Системи, які моделюють структуру та функції 
людського мозку для вирішення завдань 
машинного навчання та штучного інтелекту. 
Вони складаються зі штучних нейронів, 
які подібні біологічним нейронам у мозку.

Комп'ютерне зорове розпізнавання, 
обробка природної мови, рекомендаційні 
системи, медична діагностика та інші 
області машинного навчання та штучного 
інтелекту.

Глибоке 
навчання

Глибоке навчання є підтипом машинного 
навчання, який використовує глибокі 
нейронні мережі для розпізнавання 
та виконання голосових команд. 

Розпізнавання та класифікація 
об'єктів на зображеннях (обличчя, 
тварин, об'єкти побуту, ідентифікація 
автомобілів за номерними знаками);
розуміння голосових команд 
користувачів, надаючи відповіді та 
виконуючи завдання; автоматичний 
переклад текстів; аналіз зображень 
медичних знімків та ін.

Когнітивні 
обчислення

Системи, що аналізують імпліцитні (неявні, 
сховані) та експліцитні (явні, чіткі) 
відгуки користувачів для створення більш 
інтелектуальної взаємодії.

Системи розуміння мови для аналізу 
та розуміння природної мови, 
що дозволяє системам взаємодіяти з 
людьми на більш інтелектуальному рівні.

Сильний
(самосвідомий)
перспективний 
ШІ

Концепція синтетичної свідомості, що створена 
штучно. Це означає не просто імітацію 
поведінки, але і можливість усвідомлення 
та самосвідомості штучної системи.
На сьогоднішній день сильний штучний 
інтелект, що володіє повноцінною свідомістю 
та самосвідомістю, є поки що гіпотетичною 
концепцією і його створення вимагає значних 
наукових, технічних та етичних вдосконалень.
Однак існують деякі теоретичні концепції 
та обговорення, які стосуються можливого 
створення сильного штучного інтелекту

Деякі дослідження в області мозкових 
інтерфейсів висувають ідею, що, 
можливо, штучна система може 
взаємодіяти з людським мозком 
настільки ефективно, що виникає 
питання про самосвідомість.
Деякі автори розглядають ідею створення 
інтелектуальних систем, які володіють 
вищими рівнями самосвідомості 
та розуміння свого оточення.
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Таблиця 3
Напрями реалізації штучного інтелекту в секторах економіки

Ключові інструменти
технологій ШІ

Приклади застосування
технологій ШІ

Сільське господарство
– Штучний інтелект допомагає контролювати фермерам 
посіви в реальному часі та швидко реагувати на зміни у 
ґрунті (вологість, температура, вміст поживних речовин).
– Використання ШІ для зрошення та боротьби зі 
шкідниками усуває потребу в ручній праці та зменшує 
використання потенційно шкідливих хімікатів.
– Роботи з застосуванням машинного навчання можуть 
допомагати у догляді за тваринами, замінюючи рутинну 
працю людей.

– «Agribot» використовує машинне навчання 
й комп’ютерний зір для розпізнавання рослин, 
діагностики захворювань, виявлення шкідників і 
оптимізації зрошення [24]

Промисловість

– Інтернет речей дозволяє автоматизувати процеси 
виробництва, що знижує ризики виникнення помилок та 
збільшує продуктивність.
– Блокчейн забезпечує безпеку процесів та захист даних.
– Машинне навчання допомагає збільшити ефективність 
виробництва, замінюючи людську фізичну працю 
на автоматизовану.
– Використання ШІ дозволяє зменшити витрати, 
що виникають в процесі виробництва.

– «IBM Watson Visual 
Recognition» – продукт, що дозволив 
автоматизувати перевірку пакування [25]
– «Predictronics» – цей додаток використовує аналітику 
даних та машинне навчання для передбачення 
відмов та ремонтних робіт у промислових системах. 
Він дозволяє зменшити непланові зупинки 
обладнання та оптимізувати ресурси [26]
– «C3.AI» – поєднує штучний інтелект та аналітику 
даних для 
оптимізації виробничих процесів, прогнозування 
попиту, зниження енерговитрат та 
виявлення проблем у виробництві [27]

Логістика
– Штучний інтелект вносить значний вклад у визначення 
та оптимізацію логістичних процесів. Наприклад, ШІ 
може використовувати аналітику даних для ідентифікації 
продуктів, що швидко псуються під час транспортування 
та вчасно сповіщати про потенційні проблеми з якістю 
товарів. Такий підхід може допомогти уникнути витрат 
через пошкодження товарів та забезпечити високу якість 
для споживачів.
– ШІ може бути використаний для ефективного 
моніторингу транспортного парку підприємства. 
Аналізуючи дані про роботу транспортних засобів, система 
ШІ може підказати оптимальні стратегії управління 
автопарком, що допоможе уникнути зайвого часу простою 
машин, особливо для компаній із невеликим автопарком.
– ШІ здатен оптимізувати використання громадського 
транспорту та таксі за допомогою аналізу даних GPS. Це може 
сприяти зменшенню трафіку та покращенню ефективності 
транспортних систем, що в свою чергу позитивно позначиться 
на загальній логістиці міста чи регіону.

– «Valerann» – ізраїльсько-британський продукт, 
який працює на GPS-ситемі. Задяки цьому можна 
відстежити дорожній трафік та слідкувати за 
розкладом громадського транспорту [28]
– «ClearMetal» – це продукт, що використовує 
аналітику даних для покращення прогнозування 
та управління логістичними ланцюжками. 
Він дозволяє виявляти проблеми та ризики 
в поставках, забезпечує більш точне 
прогнозування [29]

Фінансова діяльність

– Блокчейн технології забезпечують безпечність 
фінансових транзакцій.
– ШІ допомагає в аналізі фінансових звітів, розробці 
інвестиційних стратегій та в прийнятті оптимальних 
рішень.
– Новітні технології дозволяють співпрацювати 
з клієнтами в різних куточках світу.
– Технології ШІ дозволяють обробляти великі масиви 
даних.

– «Wealthfront» – програмне забезпечення на основі 
ШІ для розумного інвестування та управління 
активами. Додаток аналізує ризики та дохідність 
різних інвестиційних пропозицій, пропонує 
персоналізовані поради та автоматично налаштовує 
портфель для досягнення фінансових цілей [30]
– «Kasisto» – додаток, що використовує штучний 
інтелект для розробки віртуальних асистентів 
для банківських клієнтів. Він надає можливість 
здійснювати фінансові операції, отримувати 
інформацію про рахунки та здійснювати перекази 
голосом або в чаті [31]

Енергетика

– Додатки на основі технологій ШІ дозволяють 
забезпечити більш стабільне та ефективне виробництво та 
використання енергії.
– ШІ та машинне навчання використовуються при 
створенні додатків, що допомагають в управлінні 
«розумним» будинком.

– «Grid4C» машинне навчання для моніторингу та 
прогнозування роботи електричних мереж. Пристрій 
допомагає виявляти несправності, оптимізувати 
енергопостачання та підвищувати ефективність систем [32]
– «Google Home» використовує штучний інтелект 
для управління різними пристроями та системами 
в будинку, включаючи освітлення, опалення, 
безпеку та інші функції [33]
– «Nest» – продукт, що дозволяє керувати 
термостатом, який регулює опалення та 
кондиціонування повітря. Він використовує 
штучний інтелект для аналізу даних про поведінку 
користувача та погодних умов, щоб забезпечити 
максимальний комфорт та енергоефективність [34]
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(фінансові, часові, матеріальні). Разом з тим, 
він змушує споживачів суттєво підвищити свій 
рівень роботи з інформацією. Враховуючи те, 
що штучний інтелект є абсолютно новим яви-
щем у житті людей, це обумовлює необхід-
ність масового ознайомлення користувачів з  
основами технологій та використання штучного 
інтелекту.

У сфері виробництва впровадження штучного 
інтелекту пов’язано з двома видами діяльності. 
Перший – це застосування штучного інтелекту 
для підвищення ефективності різних видів тех-
нологічних операцій. В Україні вже зараз впро-
ваджується штучний інтелект у різних сферах 
діяльності включаючи медицину, фінанси, ав-
томобільну промисловість, освіту, електронну 
комерцію та інші. Штучний інтелект активно 
використовується у військовій сфері, зокре-
ма деякі бойові пристрої та системи штучного 
інтелекту успішно застосовують Збройні сили 
України.  Як приклади можна назвати: систе-
му (алгоритм) для розпізнавання російських 
військ за супутниковими знімками, розпізна-
вання облич від  Clearview AI, встановлення 
особистостей російських військових, боротьба з 
дезінформацією, ідентифікацію загиблих та пе-
ревірку людей на контрольно-пропускних пунк-
тах. Також штучний інтелект використовують 
у розмінуванні деокупованих територій Украї-
ни, при знешкодженні мінометних снарядів та 
касетних боєприпасів. За допомогою штучного 
інтелекту вдалось ідентифікувати понад 125 ти-
сяч російських військових злочинців, а також 
посилити безпеку блок-постів та пропускних 

пунктів [35]. Приклади застосування штучного 
інтелекту на підприємствах України показані в 
таблиці 4.

Разом з тим, слід зазначити, що штучний ін-
телект може сам бути предметом виробництва, 
а значить, джерелом отримання прибутку гос-
подарськими підприємствами України. Зокре-
ма технологічна компанія Roosh [47] створила 
власну технологічну екосистему, фокусуючись 
на штучному інтелекті та машинному навчанні 
для сприяння створення нових ШІ-стартапів і 
розвитку галузі штучного інтелекту та інформа-
ційних технологій [35]. 

Застосування штучного інтелекту дає мож-
ливість:

–	 по-перше, інтегрувати інноваційні техно-
логії в економічно важливі сектори держави; 

–	 по-друге, створювати передумови для ін-
теграції України в економічний простір ЄС. 

У 2020 році Кабінет Міністрів України за-
твердив концепцію розвитку штучного інте-
лекту до 2030 року [23], яка націлена на зміц-
нення конкурентоспроможності національної 
економіки та вдосконалення системи публічно-
го управління. Концепція визначає пріоритетні 
сфери, в яких реалізуються завдання держав-
ної політики розвитку галузі штучного інте-
лекту є (рис. 3).

Концепція передбачає розроблення єдиної та 
скоординованої державної політики, яка має на 
меті вирішення найважливіших завдань. Мож-
ливі шляхи вирішення ключових проблем у 
різних сферах державної політики представлені  
на рис. 4.

Рис. 3. Пріоритетні сфери державної політики розвитку  
галузі штучного інтелекту 

Джерело: складено за [23]
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Необхідною сферою державної політики 
розвитку галузі штучного інтелекту є сфера 
практичної медицини, зокрема, військової. 
Уміння вчасно та точно діагностувати та ліку-
вати поранення та захворювання, особливо у 
воєнних умовах, є критично важливим аспек-
том забезпечення ефективної медичної допомо-
ги. Застосування штучного інтелекту в облас-

ті медицини може значно поліпшити процеси 
діагностики та лікування, забезпечуючи швид-
ке та точне визначення патологій та надаючи 
лікарям засоби для прийняття інформованих 
рішень щодо лікування пацієнтів. Реалізація 
таких ініціатив допомагає зберегти життя та 
здоров'я військовослужбовців, а також спри-
яє збалансованому розвитку сфери медичних 

Таблиця 4
Застосування штучного інтелекту на підприємствах України

Підприємство Напрям впровадження ШІ Результат

«УкрНафта»

«Укртатнафта» – одна з найбільших 
нафтопереробних компаній в Україні, 
яка відкриває відділення прикладного 
застосування штучного інтелекту для 
вирішення завдань з розвідки та розробки 
нафтогазових родовищ. Також компанія 
впроваджує системи автоматичного 
контролю, моніторингу та управління, 
що дозволяють забезпечити стабільну та 
безперебійну роботу виробничих процесів, 
підвищити ефективність та знизити 
витрати. 

Це дозволило за останні 3 роки зменшити 
споживання електроенергії на 5%, 
природного газу – на 7%, води – 
на 9%, викиди шкідливих речовин 
в атмосферу – на 12%. 
За даними «УкрНафти», автоматизація 
підвищує продуктивність на 25%, знижує 
витрати на обслуговування обладнання на 
32% і скорочує простої на 35%. 
Зараз компанія видобуває до 19 млн тонн 
нафти і переробляє до 25 млн тонн нафти 
щорічно [36-37]

«Фармак»

«Фармак» – один із найбільших 
фармацевтичних виробників України. 
Завдяки використанню даних і розширеної 
аналітики «Фармак» може точно 
оптимізувати розміри партій, планувати 
виробничу послідовність операцій і 
приймати рішення на основі даних 
для мінімізації відходів і максимізації 
виробництва [38-39]

Завдяки впровадженню штучного 
інтелекту, виробничі потужності «Фармак» 
мають змогу в реальному часі бачити 
продуктивність обладнання, вузькі 
місця та відходи. Вони можуть швидко 
виявити аномалії та внести корективи 
для оптимізації продуктивності. Нові 
автоматизовані пакувальні лінії «Фармак» 
зменшили помилки пакування більш ніж 
на 90% порівняно з попередніми ручними 
процесами.

«ПриватБанк»

«Приват24» – це цифрова банківська 
платформа, розроблена ПриватБанком. 
Вона надає клієнтам доступ до банківських 
послуг та фінансових операцій через 
мобільні додатки та веб-сайт. «Приват24» 
використовує штучний інтелект для 
аналізу фінансових даних та рекомендацій, 
розпізнавання обличчя для біометричного 
входу, розумних чат-ботів та інших 
інноваційних рішень. 

Завдяки використанню таких інноваційних 
технологій, «Приват24» забезпечує 
клієнтам зручний, швидкий та безпечний 
доступ до банківських послуг. Станом 
на кінець 2020 року, «Приват24» має понад 
12 мільйонів активних користувачів, 
що свідчить про високу популярність 
та успішність платформи [40-41]

«Укрзалізниця»

Національна залізниця України активно 
впроваджує технології ШІ у свою 
діяльність. Штучний інтелект автоматично 
розподіляє звернення пасажирів за 
21 критерієм відповідно до тематики 
звернення – від «якості обслуговування» 
до «запізнень», після чого відгуки 
завантажуються у систему аналізу. Вона 
дозволяє відслідковувати динаміку скарг 
по днях, тижнях та місяцях 
за конкретними поїздами та маршрутами.

Завдяки використанню цих систем, 
Укрзалізниця змогла підвищити 
точність та ефективність графіку руху 
поїздів. застосування ChatGPT дозволяє 
пришвидшити роботу з аналізу зворотного 
зв’язку та визначати найбільш проблемні 
ділянки і, відповідно, оперативніше 
реагувати. Штучний інтелект коректно 
визначає категорію звернення в 90% 
випадків. За допомогою аналізу даних 
вдалося знизити кількість порожніх місць 
у поїздах на 25%, що сприяло збільшенню 
використання потужностей та зниженню 
витрат [42-43]

«Епіцентр»

«Епіцентр» – одна з найбільших 
роздрібних мереж в Україні, яка активно 
використовує штучний інтелект для 
оптимізації логістики та управління 
запасами. Штучний інтелект допомагає 
компанії прогнозувати попит на товари, 
оптимізувати розміщення товарів 
у магазинах та покращувати 
обслуговування клієнтів.

Компанія активно використовує штучний 
інтелект у своєму онлайн-бізнесі. Штучний 
інтелект створює для «Епіцентру» контент, 
елементи програмного коду, рекламні 
банери та голосові повідомлення. Понад 
півроку онлайн-бізнес «Епіцентру» тестує 
використання нейромереж на своїй онлайн-
платформі. У результаті використання 
штучного інтелекту, конверсія по 
відеокампаніях зросла майже в 2 рази, 
а ціна за конверсію зменшилася втричі. 
Завдяки ШІ відбулася автоматизована 
інтеграція з Google Ads та Ads Manager [44-46] 
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Рис. 4. Шляхи вирішення проблем у галузі штучного інтелекту

 Джерело: складено за [23]
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(П) у галузі ШІ шляхом 
забезпечення доступу інноваційних 
(П) до інвестицій, партнерства з 
венчурними фондами, організації 
бізнес-заходів за участю українських 
IT(П) за кордоном, поліпшення 
бізнес-клімату, створення 
інформаційних середовищ для 
тестування технологій ШІ, розвиток 
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•Підготовка конкурентоздатних 
фахівців у галузі ШІ; 

•Соцзахист спеціалістів галузі ШІ; 
•Проведення загальнонаціональної 
інформаційної кампанії  
щодо ризиків та загроз 
використання ШІ. 
 

Низький рівень 
цифрової 
грамотності, 
щодо 
можливостей, 
ризиків та 
безпеки вико-
ристання ШІ 
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ШЛЯХИ 
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рівень 
інвестицій   
у розроблення 
технологій ШІ  

•Впровадження кращих світових 
практик штучного інтелекту у сфері 
кібербезпеки і кіберзахисту; 
•Створення захищеного 
національного інформаційного 
простору за допомогою технологій ШІ  

Відповідність законодавства України 
керівним принципам, установленим  
в ЄС щодо використання технологій 
ШІ та його гармонізація з ЄС 

• трансформація 
економіки, ринку 
праці, державних 
інституцій  
та суспільства  
в цілому;  
• зменшення обсягу 
витрат, підвищення 
ефективності 
виробництва, якості 
товарів і послуг;  
• зростання обсягів 
даних, розроблення 
нових типів 
сенсорів та 
здешевлення 
обчислювальних 
потужностей, що 
сприяє створенню 
умов для розвитку 
технологій ШІ; 
• підвищення якості 
управлінських 
рішень, поліпшення 
якості 
адміністративних 
послуг, які 
надаються 
громадянам  
та бізнесу;  
• зменшення 
корупційного 
впливу, 
становлення 
сервісно- 
орієнтованої 
державної політики 

ОЧІКУВАНИЙ 
РЕЗУЛЬТАТ 

технологій у контексті військових викликів та 
владних стратегій.

Висновки. Впровадження штучного інтелек-
ту у практику господарювання економічних 
суб’єктів наразі є нагальною необхідністю со-
ціально-економічного розвитку. Це дозволяє 
підвищити ефективність виробничих процесів, 
зменшити витрати (ресурсів, часу, праці), збіль-
шити конкурентоздатність економічних систем. 

Вже сьогодні ШІ успішно використовується у 
різних сферах діяльності: агровиробництві, 
промисловості, логістиці, охороні здоров’я, фі-
нансовій діяльності, енергетиці. Застосування 
ШІ дозволяє оптимізувати у часі та просторі 
робочі операції, скоротити витрати, підсилити 
контроль за ходом виробничих процесів. 

Впровадження ШІ відкриває значні пер-
спективи для розвитку національної економі-
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ки України, хоча і ставить перед необхідністю 
вирішення значної кількості соціально-еконо-
мічних проблем. Гальмування цього процесу 
зумовлює відставання у науковому процесі та 
програш у конкурентній боротьбі за провідні 
позиції у світовій економіці.
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