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СУТНІСТЬ І СКЛАДОВІ ОРГАНІЗАЦІЙНО-ЕКОНОМІЧНОГО МЕХАНІЗМУ 
РОЗВИТКУ СФЕРИ ТОРГІВЛІ

THE ESSENCE AND COMPONENTS OF THE ORGANIZATIONAL 
AND ECONOMIC MECHANISM OF TRADE DEVELOPMENT

АНОТАЦІЯ
Узагальнено, що поєднання організаційних і економічних 

методів впливу на процеси вдосконалення сфери торгівлі 
складають організаційно-економічний механізм її розвитку. До 
основних елементів зазначеного механізму віднесено прин-
ципи, організаційні і економічні методи, відповідні методам 
інструменти, систему органів публічного управління. Серед 
принципів зазначено: організаційно-господарську незалеж-
ність, цивілізованість, відкритість, самоокупність, конкуренто-
спроможність, регулювання, контрольованість. Виокремлено 
організаційні і економічні інструменти, застосування яких за-
безпечує досягнення основних цілей функціонування сфери 
торгівлі, а саме: розвитку внутрішньої торгівлі і торгової інф-
раструктури, захисту внутрішнього споживчого ринку, запрова-
дження інноваційних технологій, забезпечення якості товарів і 
послуг, стимулювання платоспроможного попиту. Актуальність 
обрання інструментів регулювання обґрунтовано результата-
ми аналізу наявних проблем функціонування сфери торгівлі 
в Україні. На основі цільового підходу запропоновано модель 
організаційно-економічного механізму розвитку сфери тор-
гівлі, яка дозволяє акцентувати увагу на вирішенні найбільш 
актуальних питань, серед яких: переважання на споживчому 
ринку імпортних товарів, незадовільна якість українських то-
варів, недосконалість торгівельної інфраструктури, незадо-
вільний зв'язок сфери торгівлі і виробництва, потреба забезпе-
чення інноваційного розвитку та більш широкого застосування  
ІТ-технологій. Доведено, що процеси ринкового саморегулю-
вання сфери торгівлі не спроможні забезпечити вирішення за-
значених проблем самостійно, що обумовлює необхідність роз-
роблення економічно обґрунтованих планів з реалізації заходів 
державного регулювання модернізації та інноваційного розвитку 
сфери торгівлі з використанням відповідних інструментів впливу 
на умови функціонування торгівельних підприємств.

Ключові слова: сфера торгівлі, торгівельна діяльність, ор-
ганізаційно-економічний механізм, цілі функціонування сфери 
торгівлі, методи і інструменти організаційно-економічного ме-
ханізму розвитку.

АNNOTATION
In general, the combination of organizational and econom-

ic methods of influence on the processes of improvement of the 
sphere of trade constitute the organizational and economic mech-
anism of its development. The main elements of the mentioned 
mechanism include principles, organizational and economic meth-
ods, tools corresponding to the methods, and the system of public 
administration bodies. Among the principles are: organizational and 
economic independence, civility, openness, self-sufficiency, com-
petitiveness, regulation, controllability. Organizational and econom-
ic tools are singled out, the use of which ensures the achievement 
of the main goals of the functioning of the trade sphere, namely: the 
development of domestic trade and trade infrastructure, the protec-
tion of the domestic consumer market, the introduction of innova-
tive technologies, ensuring the quality of goods and services, and 
stimulating solvent demand. The relevance of the selection of regu-
latory instruments is based on the results of the analysis of the ex-
isting problems of the functioning of the trade sphere in Ukraine. On 
the basis of the targeted approach, a model of the organizational 
and economic mechanism of the development of the trade sphere 
is proposed, which allows focusing attention on solving the most 
pressing issues, including: the predominance of imported goods on 
the consumer market, the unsatisfactory quality of Ukrainian goods, 
the imperfection of the trade infrastructure, the unsatisfactory con-
nection of the trade sphere and production, the need to ensure 
innovative development and wider application of IT technologies.  
It has been proven that the processes of market self-regulation of 
the trade sphere are not capable of providing solutions to the men-
tioned problems on their own, which necessitates the development 
of economically justified plans for the implementation of measures 
of state regulation of modernization and innovative development of 
the trade sphere using appropriate tools of influence on the condi-
tions of operation of trading enterprises.

Key words: sphere of trade, trade activity, organizational and 
economic mechanism, goals of functioning of the sphere of trade, 
methods and tools of the organizational and economic mechanism 
of development.
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Постановка проблеми. Рівень розвитку 
сфери торгівлі характеризує основні соціаль-
но-економічні та політичні відносин в країні, 
віддзеркалює позитивні і негативні явища у 
суспільстві, є індикатором економічного роз-
витку національної економіки. Сфера торгів-
лі забезпечує взаємозв’язок між галузями ви-
робництва і споживанням, впливає на рівень 
життя населення, а з іншого боку – реагує на 
будь-які зрушення в національній економіці 
(криза, продукування інновацій, характеристи-
ки регуляторного впливу держави). Основними 
завданнями функціонування сфери торгівлі є 
збалансування попиту і пропозиції на товари і 
послуги, забезпечення доступності товарів для 
різних верств населення та задоволення потреб 
споживання. Забезпечення ефективного функ-
ціонування сфери торгівлі та постійного її вдо-
сконалення потребує розроблення відповідних 
заходів щодо створення оптимальних умов на 
макро-, мезо- і мікрорівнях для виконання за-
значених вище завдань.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблемні питання розвитку сфери торгівлі є 
предметом досліджень багатьох українських 
науковців, серед яких слід зазначити О. Азарян 
(дослідження питань становлення й розвитку 
ринку споживання) [1], А. Мазаракі, В. Лагу-
тін, А. Герасименко та інших (комплексне об-
ґрунтування теоретичних і прикладних засад 
функціонування і динаміки внутрішньої торгів-
лі, розкриття економічного змісту і механізмів 
управління та регулювання внутрішньої торгів-
лі в сучасний період розвитку національної еко-
номіки в умовах глобалізації) [3]. Визначенню 
сутності механізмів управління окремими га-
лузями національної економіки (зокрема вну-
трішньою торгівлею) та виокремленню їх осно-
вних складових приділяють уваги такі автори, 
як З. Бурик [2], М. Корецький [4], М. Латинін, 
Т. Харченко [5], О. Літвінов [6], В. Любімов 
[7], Ю. Мельник [8], І. Михасюк, А. Мельник, 
М. Крупка, З. Залога [9], Т. Попович [12] та 
інші. На жаль одностайної думки щодо сутнос-
ті і складових організаційно-економічного ме-
ханізму розвитку сфери торгівлі не існую, що 
обумовлює потребу продовження пошуків в да-
ному напрямку.

Метою статті є визначення сутності органі-
заційно-економічного механізму розвитку сфе-
ри торгівлі, виявлення й характеристика його 
складових відповідно до основних цілей здій-
снення торгівельної діяльності.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Відповідно до роз’яснень, наданих Централь-
ним міжрегіональним управлінням Державної 
податкової служби по роботі з великими плат-
никами податків, «сфера торгівлі» охоплює 
суспільні відносини, у які вступають суб’єкти 
торговельної діяльності [11]. Торгівельна ді-
яльність, у свою чергу, – це «ініціативна, сис-
тематична, виконувана на власний ризик для 
одержання прибутку діяльність юридичних і 

фізичних осіб щодо купівлі та продажу товарів 
кінцевим споживачам або посередницькі опе-
рації, або діяльність із надавання агентських, 
представницьких, комісійних та інших послуг 
у просуванні товарів від виробника до спожива-
ча» [10, п. 4.2]. Таким чином, сфера торгівлі є 
більш широким поняттям, ніж галузь торгівлі, 
оскільки її суб’єктами виступають не лише тор-
гівельні підприємства, а й виробники товарів, 
надавачі послуг, посередники, рекламні аген-
ції, кінцеві споживачі тощо. 

Механізм – це сукупність взаємозалежних 
і взаємодіючих частин певної системи, які ха-
рактеризуються відповідним впорядкуванням 
і узгодженням, але при цьому достатньо дифе-
ренційовані і автономні. Розвиток, відповідно 
визначенню, наданому у Тлумачному словнику 
української мови [14], є процесом, у результа-
ті якого відбувається зміна якості чого-небудь, 
перехід від одного якісного стану до більш ви-
щого. Отже, під механізмом розвитку сфери 
торгівлі слід розуміти певні інструменти, захо-
ди, засоби, важелі, стимули, реалізація і засто-
сування яких призводить до ефективної зміни 
структури, функцій і елементів сфери товаро-
обігу, покращення кількісних і якісних харак-
теристик торгівельних бізнес-процесів, підви-
щення ефективності використання наявних і 
створення інноваційних активів у середньо- і 
довготерміновій перспективах.

Зважаючи на значну кількість учасників сус-
пільних відносин у сфері торгівлі, серед яких 
різні галузі національної економіки, підприєм-
ства та їх об’єднання, громадські організації, 
фізичні особи, суб’єктом управління (керуючою 
системою) по відношенню до неї виступає дер-
жава (органи публічного управління і місцевого 
самоврядування). За останні два десятиліття те-
орія державного (публічного) управління зазна-
ла суттєвого розвитку. Особлива увага дослідни-
ків, зокрема, приділялась визначенню сутності 
та складу механізмів впливу органів державної 
влади на розвиток окремих галузей національ-
ної економіки. Так, Ю. Мельник у межах комп-
лексного механізму державного регулювання 
розвитку промисловості виокремлює норматив-
но-правові, адміністративно-розпорядчі, орга-
нізаційно-економічні, мотиваційні і соціальні 
засоби цілеспрямованого впливу [8, с. 146]. 
Дослідниця З. Бурик за змістом виокремлює 
економічний, адміністративний і ідеологічний 
механізми сталого розвитку [2]. А. Мазаракі та 
співавтори у межах механізму державного ре-
гулювання внутрішньої торгівлі виокремлюють 
правові, економічні, фінансові та адміністра-
тивні методи та інструменти [3, с. 274].

Отже, підсумовуючи напрацювання зазначе-
них авторів, можна узагальнити, що поєднання 
організаційних і економічних методів впливу на 
процеси вдосконалення сфери торгівлі склада-
ють організаційно-економічний механізм її роз-
витку. О. Літвінов під організаційно-економіч-
ним механізмом управління розуміє сукупність 
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управлінських дій, спрямованих на організацію 
взаємодії між елементами системи з метою до-
сягнення економічних інтересів з урахуванням 
особливостей зовнішнього та внутрішнього се-
редовища [6, с. 148]. 

Досліджуючи організаційно-економічний ме-
ханізм регулювання ринку споживчих товарів, 
Т. Попович до його організаційних інструментів 
відносить: надання інформації і консультацій-
них послуг; маркетингові дослідження; коор-
динацію діяльності виробників товарів; про-
гнозування та програмне управління ринком 
споживчих товарів; координацію та взаємодію 
між учасниками ринку; підготовку кадрів та 
відповідне наукове забезпечення. Серед еко-
номічних інструментів авторка зазначає: піль-
гове оподаткування; пільгове кредитування;  
регулювання цін і торгових націнок; фінансо-
ві інтервенції; фінансову підтримку (субвенції, 
субсидії тощо); митне регулювання імпорту  
споживчих товарів; державні і регіональні за-
купівлі [12, с. 48].

Організаційно-економічний механізм регу-
лювання споживчого ринку О. Азарян визначає 
як систему причинно-наслідкових і зворотних 
зв’язків щодо організації і регулювання його 
інфраструктури на основі аналізу і прогнозу-
вання потреб споживачів з метою забезпечення 
взаємодії між ринками на макро-, мезо- і мі-
крорівнях [1, с. 208]. У структурі організацій-
но-економічного механізму регулювання ринку 
дослідники [7, с. 61; 5; 4; 9, с. 131] виокрем-
люють методи, критерії, принципи, параметри, 
функції управління та організаційні структури 
впливу (виконавчі органи усіх рівнів).

Не применшуючи внеску зазначених вище 
дослідників і узагальнюючи розроблені ними 
підходи до розуміння сутності організаційно-
економічного механізму регулювання об’єктів 
ринкової економіки, вважаємо необхідним 
під час виокремлення основних елементів ор-
ганізаційно-економічного механізму розвитку 
сфери торгівлі враховувати основні цілі його 
застосування, серед яких: розвиток внутріш-
ньої торгівлі і торгової інфраструктури; захист 
внутрішнього споживчого ринку; забезпечення 
інноваційного розвитку сфери торгівлі; забез-
печення якості товарів і послуг; стимулювання 
платоспроможного попиту.

При цьому до основних елементів зазначе-
ного механізму належать: принципи, органі-
заційні і економічні методи, відповідні мето-
дам інструменти і система органів публічного 
управління, що застосовує методи і інструмен-
ти з метою досягнення цілей розвитку.

Відповідно до Концепції розвитку внутріш-
ньої торгівлі України [13] основними принци-
пами господарювання у даній сфері є:

– організаційно-господарська незалеж-
ність – вільний вибір організаційно-правової 
форми підприємства, виду торгівельної діяль-
ності, спеціалізації і товарного асортименту, 
методів обслуговування покупців тощо;

– цивілізованість – високий рівень обслуго-
вування;

– відкритість – забезпечення вільного до-
ступу всіх категорій споживачів до торгівельних 
послуг та запобігання дискримінації покупців;

– самоокупність – відшкодування витрат у 
процесі торгівельної діяльності, забезпечення 
фінансової стійкості і запобігання банкрутству;

– конкурентоспроможність – забезпечення 
ефективного функціонування в умовах конку-
рентної боротьби, дотримання антимонопольно-
го законодавства;

– регулювання – застосування механізмів 
державного регулювання з метою забезпечен-
ня відповідного реагування на вплив зовнішніх 
чинників;

– контрольованість – попередження пору-
шень та зловживань.

Забезпечення розвитку внутрішньої торгівлі 
і торгової інфраструктури передбачає оптимі-
зацію соціальної, організаційної, функціональ-
ної і територіальної структури сфери торгівлі.  
Для досягнення цієї мети доцільним є засто-
совування таких організаційних інструментів, 
як: створення і ведення єдиного державного ре-
єстру підприємств, ліцензування окремих видів 
торгівельної діяльності, контроль дотримання 
антимонопольного законодавства. Економічни-
ми інструментами досягнення зазначеної мети 
є: запровадження спрощеної системи оподатку-
вання, ведення бухгалтерського обліку та на-
дання звітності; розроблення і реалізації дер-
жавних програм розвитку внутрішньої торгівлі 
у місцевості з недостатньою чисельністю торгі-
вельних підприємств, запровадження пільгово-
го кредитування для започаткування торгівель-
ного бізнесу (рис. 1).

Забезпечення розвитку сфери торгівлі не 
можливо без реалізації певних заходів щодо за-
хисту внутрішнього споживчого ринку, який 
передбачає, в першу чергу, захист від так зва-
ного «сірого» імпорту (товарів, ввезених із мі-
німальною сплатою мита, контрабандних та 
знецінених товарів), а також захист прав спо-
живачів. Організаційними інструментами в да-
ному випадку виступають: митні обмеження та 
квоти на ввезення товарів, валютні обмеження 
як складова політики протекціонізму та за-
хист інтересів споживачів (інформування про 
ринок товарів, захист прав споживачів у зако-
нодавчій, адміністративній та судовій формах).  
До економічних інструментів захисту внутріш-
нього ринку відносять запровадження імпорт-
них податків (мито, ПДВ) та встановлення 
антидемпінгових мит, що призводить до відпо-
відного регулювання цін на імпортні товари.

Передумовою забезпечення інноваційного 
розвитку сфери торгівлі є сприяння розвитку 
внутрішньої торгівлі і торгової інфраструкту-
ри: антимонопольне регулювання; концентра-
ція торговельних площ в окремих регіонах; 
розбудова сучасної торговельної інфраструк-
тури. Для отримання більш суттєвого ефекту  
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доцільним є застосування таких організаційних 
інструментів, як сприяння трансферу техноло-
гій (створення інноваційних центрів, науково-
промислових кластерів, захист інтелектуальної 
власності, наукове, технологічне й консульта-
ційне забезпечення інноваційного розвитку) та 
підготовка кваліфікованих кадрів, що відпо-
відають запитам і потребам інноваційного під-
приємництва.

Економічними інструментами забезпечення 
інноваційного розвитку сфери торгівлі повинні 
бути: створення сприятливого інвестиційного 
клімату (пільгове кредитування інноваційних 
проектів, пільгове оподаткування, страхування 
інвестиційних ризиків), запровадження при-
скореної амортизації сучасного технологічно-
го устаткування, реалізація проектів держав-
но-приватного партнерства з метою зниження 
підприємницьких та інвестиційних ризиків на 
основі позабюджетного фінансування.

Досягнення мети щодо забезпечення якості 
товарів і послуг потребує застосування органі-
заційних інструментів, серед яких найбільш 
важливими є технічне і технологічне регламен-

тування торгівельної діяльності – встановлення 
вимог до продукції, процесів та послуг, забез-
печення їх відповідності національним стандар-
там, вимогам Світової організації торгівлі та 
Європейського Союзу, гарантування відповід-
ності якості товарів чинним вимогам (сертифі-
кація). Метою технічного регулювання є захист 
здоров’я споживачів, дотримання умов безпеки 
споживання, захист навколишнього середовища. 

Ще однією метою формування й застосу-
вання організаційно-економічного механізму 
розвитку сфери торгівлі є забезпечення плато-
спроможного попиту та його стимулювання. 
Найбільш оптимальними у даному випадку 
інструментами є стимулювання створення но-
вих робочих місць (надання грантів і пільгових 
кредитів на створення власного бізнесу, ком-
пенсація роботодавцю частини ЄСВ або частини 
заробітної плати за працевлаштування певних 
категорій безробітних громадян) і здійснення 
державних закупівель, що стимулюють вироб-
ників до збільшення пропозиції товарів, а зна-
чить до створення додаткових робочих місць 
і зростання частки настелення, яка отримує  

Рис. 1. Цілі, методи і інструменти організаційно-економічного механізму 
функціонування і розвитку сфери торгівлі

Цілі 
функціонування 

Методи реалізації 

Організаційні Економічні 

Організаційно-економічний механізм розвитку сфери торгівлі 

Стимулювання 
платоспроможного 

попиту 

Запровадження технічних   
і технологічних регламентів: 
стандартизація, сертифікація 

Антиінфляційна політика 
(політика доходів, регулювання 
цін), соціальні гарантії 
Державні закупівлі 
Стимулювання створення 
робочих місць 

Розвиток 
внутрішньої торгівлі 

і торгової 
інфраструктури 

Захист 
внутрішнього 

споживчого ринку 

Забезпечення 
інноваційного 

розвитку сфери 
торгівлі 

Забезпечення якості 
товарів і послуг 

Створення сприятливого 
інвестиційного клімату 
Прискорена амортизація  
Державно-приватне партнерство 

Регулювання цін на імпорт: 
імпортні податки, 
антидемпінгові заходи 

Спрощена система 
оподаткування, обліку  
та звітності 
Держані програми розвитку 
Пільгове кредитування 

Державна реєстрація 
підприємств 
Ліцензування торговельної 
діяльності 
Антимонопольне регулювання 

Квотування імпорту товарів, 
Валютні обмеження  
Захист інтересів споживачів 

Сприяння трансферу 
технологій, організація 
наукових досліджень 
Підготовка кадрів 
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певний регулярний дохід. Також з метою забез-
печення зростання платоспроможного попиту 
можуть використовуватись антиінфляційні ін-
струменти (обмеження зростання цін, індекса-
ція доходів) і збільшення соціальних гарантій 
(мінімальної заробітної плати), але одночасне їх 
застосування може мати суперечливі результати.

Невід’ємною складовою організаційного 
механізму є система центральних органів пу-
блічного управління, до повноважень яких на-
лежить реалізація вищезазначених заходів.  
Так, безпосередні функції щодо регулювання 
сфери торгівлі мають: Кабінет Міністрів Укра-
їни, Міністерство економіки, Державна митна 
служба України, Державна податкова служба 
України, Державна регуляторна служба Укра-
їни, Державна служба експортного контролю 
України, Державна служба статистики Украї-
ни, Державна служба України з питань безпеч-
ності харчових продуктів та захисту спожива-
чів, Антимонопольний комітет України, обласні 
і міські державні адміністрації (відділи торгівлі 
та споживчого ринку) та інші інституції.

Виокремлення організаційно-економічних 
інструментів регулювання сфери торгівлі відпо-
відно до конкретних цілей її розвитку є акту-
альним з огляду на наявність суттєвих проблем, 
деякі з яких існують протягом усього часу не-
залежності України. Однією з таких проблем є 
значка частка імпортних товарів на споживчо-
му ринку. Так, протягом 2017–2021 років, за 
даними Державної служби статистики Укра-
їни, середній показник частки продажу това-
рів, вироблених на території країни, дорівню-

вав 43,2%, при цьому спостерігалось щорічне 
скорочення обсягів реалізації українських про-
довольчих товарів, яке за п’ять років склало 
5,2% (табл. 1).

Переважання частки імпортних товарів 
на споживчому ринку негативно впливає на 
реалізацію промислового потенціалу галу-
зей національної економіки, не сприяє збіль-
шенню робочих місць, а значить і зростанню 
рівня доходів населення і державного бюджету.  
Для збільшення частки реалізації українських 
товарів необхідно підвищити їх конкуренто-
спроможність і обмежити обсяги імпорту з 
урахуванням повного забезпечення наявного 
попиту. Задля досягнення зазначеної мети ді-
яльність центральних органів виконавчої влади 
і місцевого самоврядування повинна здійснюва-
тись відповідно чітких і обґрунтованих планів, 
які визначають логічну послідовність та еконо-
мічну обґрунтованість практичних заходів. 

Зростання частки продовольчих товарів у за-
гальному обсязі роздрібного товарообороту про-
тягом 2017–2021 років на 3,3% свідчить про 
наявність кризових явищ в національній еко-
номіці. Найбільше зростання показника відбу-
лося у 2020 році і було пов’язано зі скорочен-
ням обсягів виробництва у зв’язку з пандемією 
COVID-19. При цьому слід зауважити, що збіль-
шення оптового і роздрібного товарообороту в 
абсолютних вимірниках було обумовлено ін-
фляційними процесами, а не нарощуванням 
виробничих потужностей. Подолання кризових 
тенденцій у національній економіці можливо 
завдяки застосуванню інструментів вищенаве-

Таблиця 1
Структура оптового і роздрібного товарообороту підприємств України  

за період 2017–2021 років

Показники 
По роках

Зміни 2021 р. 
до 2017 р., %2017 2018 2019 2020 2021

Оптовий товарооборот, млн грн 1908670,6 2215367,4 2322176,9 2462558,8 3153187,3 +65,2
  продовольчі товари 314047,6 356102,8 392139,9 437577,3 490576,1 +56,2
  непродовольчі товари 1594623,0 1859264,6 1930037,0 2024981,5 2662611,2 +66,9
Питома вага в оптовому 
товарообороті 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 +0,0

  продовольчі товари 16,5 16,1 16,9 17,8 15,6 -0,9
  непродовольчі товари 83,5 83,9 83,1 82,2 84,4 +0,9
Роздрібний товарооборот, 
млн грн 586330,1 668369,6 793479,2 868283,3 1044516,5 +78,1

  продовольчі товари 233204,1 289695,9 336587,9 384091,6 449762,3 +92,9
  непродовольчі товари 353126,0 378673,7 456891,3 484191,7 594754,2 +68,4
Питома вага в роздрібному 
товарообороті 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0

  продовольчі товари 39,8 43,3 42,4 44,2 43,1 +3,3
  непродовольчі товари 60,2 56,7 57,6 55,8 56,9 -3,3
Частка продажу товарів, 
що вироблені на території 
України, %

43,7 42,0 44,1 42,9 43,3 -0,4

  продовольчі товари 76,8 77,2 75,1 72,6 71,6 -5,2
  непродовольчі товари 37,2 35,3 37,8 36,5 38,1 +0,9

Джерело: складено на основі даних Державної служби статистика України [15]
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деного організаційно-економічного механізму, 
що забезпечують розвиток внутрішньої торгівлі 
і торгової інфраструктури.

Ще однією з суттєвих проблем розвитку сфе-
ри торгівлі є дефіцит якісної продукції, некон-
курентоспроможні ціни, недостатньо широкий 
асортимент і безпечність товарів, а також обме-
жена кількість всесвітньо відомих товарних ма-
рок (особливо середнього цінового діапазону). 
Вирішення цієї проблеми потребує перегляду 
технологічних процесів вироблення і реалізації 
товарів (переробка сировини, пакування, умови 
постачання і зберігання). 

Сфера торгівлі повинна відігравати активну 
роль у формуванні товарної пропозиції через 
систему замовлень. Наразі малі і середні торго-
вельні підприємства не використовують еконо-
мічні важелі впливу на виробництво, а великі 
торгівельні мережі, навпаки, використовуючи 
монопольні можливості, здійснюють дискримі-
наційний тиск на виробників (повернення не-
проданого товару, встановлення штрафів, за-
стосування «особливого» режиму прийому й 
оплати товарів тощо).

Вирішення більшості наявних проблем роз-
витку сфери торгівлі неможливе без впрова-
дження сучасних інформаційних технологій. 
Головними трендами в розвитку ІТ-технологій 
у сфері ритейлу є онлайн-магазини, мобіль-
ні додатки, ІТ-аутсорсинг, бізнес-аналітика.  
Але слід зауважити, що малі і середні торгівель-
ні підприємства не мають можливості інвесту-
вати у ІТ-інфраструктуру із-за браку вільних 
коштів, тому з боку держави повинна надавати-
ся відповідна фінансова підтримка.

Висновки. На основі цільового підходу запро-
поновано модель організаційно-економічного 
механізму розвитку сфери торгівлі, яка дозво-
ляє акцентувати увагу на вирішенні найбільш 
актуальних питань, серед яких: переважання 
на споживчому ринку імпортних товарів, неза-
довільна якість українських товарів, недоско-
налість торгівельної інфраструктури, незадо-
вільний зв'язок сфери торгівлі і виробництва, 
потреба забезпечення інноваційного розвитку 
та більш широкого застосування ІТ-технологій. 
Процеси ринкового саморегулювання сфери 
торгівлі не спроможні забезпечити вирішення 
зазначених проблем самостійно, що обумовлює 
необхідність розроблення економічно обґрун-
тованих планів з реалізації заходів державно-
го регулювання модернізації та інноваційного 
розвитку сфери торгівлі з використанням від-
повідних інструментів впливу на умови функ-
ціонування торгівельних підприємств, що є 
перспективами подальших досліджень у цьому 
напрямку.
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