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АНОТАЦІЯ
Стаття присвячена проблемі управління бізнес-процесами 

підприємства на основі аутсорсингу, а саме оцінюванню готов-
ності підприємств до впровадження аутсорсингу. Розроблено 
авторський методичний підхід до оцінювання готовності під-
приємства до впровадження аутсорсингу та продемонстрова-
но його апробацію на прикладі вітчизняних фармацевтичних 
підприємств. Підхід є комплексним, заснованим на експертних 
оцінках низки критеріїв та ступені прояву кожного з них у ді-
яльності підприємства, передбачає також шкалу оцінювання 
та характеристику ступеня готовності.

Ключові слова: управління бізнес-процесами підприєм-
ства, аутсорсинг, модель управління, оцінка готовності до аут-
сорсингу, фармацевтична промисловість. 

АННОТАЦИЯ
Статья посвящена проблеме управления бизнес-процес-

сами предприятия на основе аутсорсинга, а именно оценке 
готовности предприятий к внедрению аутсорсинга. Разра-
ботан авторский методический подход к оценке готовности 
предприятия к внедрению аутсорсинга и продемонстрирована 
его апробация на примере отечественных фармацевтических 
предприятий. Подход является комплексным, основанным на 
экспертных оценках ряда критериев и степени проявления 
каждого из них в деятельности предприятия, предусматривает 
также шкалу оценивания и характеристику степени готовности.

Ключевые слова: управление бизнес-процессами пред-
приятия, аутсорсинг, модель управления, оценка готовности к 
аутсорсингу, фармацевтическая промышленность.

ANNOTATION
The article is devoted to the problem of business processes 

management at the enterprise on the basis of outsourcing, spe-
cifically assessment of readiness of enterprises for implementa-
tion of outsourcing. An author's methodical approach to assessing  
the enterprise’s readiness for introducing outsourcing was devel-
oped, and its approbation was demonstrated by the example of 
domestic pharmaceutical enterprises. The approach is compre-
hensive, based on the expert assessments of a number of criteria 
and the degree of manifestation of each of them in the activity of 
the enterprise, and also provides for a scale of assessment and 
characterization of the degree of readiness.

Key words: management of business processes of the enter-
prise, outsourcing, management model, assessment of readiness 
for outsourcing, pharmaceutical industry.

Постановка проблеми. Практика використан­
ня аутсорсингу є дуже поширеною в діяльності 
зарубіжних підприємств, де вона підтвердила 
свою ефективність та набула неабиякої популяр­
ності. Аутсорсинг здатен допомогти вітчизняним 
підприємствам посилити конкурентні переваги 
як на національному, так і на міжнародному 
ринку. Сьогодні залишається відкритим питан­
ня готовності українських підприємств до впро­
вадження аутсорсингу, що зумовлює актуаль­
ність запропонованої до розгляду проблематики. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про­
блематика використання аутсорсингу як моделі 
управління, що дає можливість підвищити ефек­
тивність діяльності підприємства, розкривається 
певною мірою у працях таких вітчизняних та за­
рубіжних науковців, як Дж.Б. Хейвуд [1], Б. Ані­
кін та І. Руда [2], О. Зозульов та О. Микало [3], 
М. Тонюк [4], О.Б. Моргулець [5] та багато інших. 

Питання оцінки готовності підприємства до 
впровадження різних практик управління підпри­
ємством відображені в працях таких, науковців, 
як В. Шкардун та Т. Ахтямов [6], Н. Педченко 
та Т. Яковенко [7], О. Гребешкова та Г. Махова 
[8], І. Лютий та О. Солодка [9] та ін. Основна ува­
га у працях вищезазначених авторів приділяється 
питанню оцінки готовності підприємства до впро­
вадження маркетингової стратегії. Проте питання 
оцінювання готовності вітчизняних підприємств 
до впровадження аутсорсингу як моделі управлін­
ня є відкритим як у працях, що стосуються аут­
сорсингу, так і у працях загального характеру, де 
розробляється проблематика методичного підходу 
до оцінки готовності підприємства до впроваджен­
ня того чи іншого методу управління останнім.

Формулювання мети статті (постановка за­
вдання). Метою статті є розроблення методики 
оцінювання готовності підприємства до впрова­
дження аутсорсингу як моделі управління на 
прикладі фармацевтичних підприємств.

Виклад основного матеріалу. З метою визна­
чення готовності вітчизняних фармацевтичних 
підприємств до впровадження аутсорсингу про­
ведемо їх оцінювання за спеціальною комплек­
сною методикою, яка заснована на експертних 
оцінках та ступені прояву кожного критерію у 
діяльності підприємства. 

Розроблені авторами критерії оцінювання 
готовності фармацевтичного підприємства до 
впровадження аутсорсингу було визначено ме­
тодом логічних узагальнень та експертних оці­
нок, таким чином запропоновано дванадцять 
критеріїв (табл. 1).

Виявлення ступеня прояву критеріїв, що ха­
рактеризують підготовленість підприємства до 
використання аутсорсингу, було здійснено екс­
пертним шляхом. Експертами виступили фахів­
ці з питань аутсорсингу та працівники об’єктів 
дослідження, що забезпечило конфіденційність 
заходу та його низьку вартість. 
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Для оцінки готовності підприємства до впро­
вадження аутсорсингу експертам було запропо­
новано оцінити ступінь прояву кожного крите­
рію у діяльності підприємства за такою шкалою 
[на основі 7, с. 167]:

«5» – якщо цей критерій на підприємстві 
цілком виявляється;

«4» – якщо цей критерій виявляється не ціл­
ком;

«3» – якщо цей критерій виявляється слабко;
«2» – якщо цей критерій не виявляється.
Загальною оцінкою ступеня готовності фар­

мацевтичного підприємства до впровадження 
аутсорсингу є середньозважений бал:
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,                (1)

де Sij – бальна оцінка j-го експерта ступеню 
прояву і-го критерію;

n – кількість експертів;
m – кількість розглянутих критеріїв;
ki – коефіцієнт важливості і-го критерію, 

обумовлені за правилом:
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Для визначення готовності фармацевтичного 
підприємства до впровадження аутсорсингу на 
основі визначеного середньозваженого балу ви­
користовується шкала (рис. 1).

Таблиця 1
Критерії оцінювання готовності фармацевтичного підприємства до впровадження аутсорсингу 

Критерії оцінювання
1 Наявність попереднього позитивного досвіду використання аутсорсингу 
2 Прозорість діяльності підприємства
3 Наявність дієвої системи моніторингу зовнішнього середовища
4 Виокремлено й описано зміст основних бізнес-процесів
5 Виокремлено й описано зміст допоміжних бізнес-процесів
6 Наявність підрозділів із питань стратегічного планування та управління
7 Наявність штатних висококваліфікованих фахівців з управління змінами
8 Наявність дієвої системи контролінгу
9 Високий рівень мотивації персоналу 
10 Наявність якісної та дієвої юридичної підтримки
11 Інноваційна спрямованість розвитку підприємства
12 Високий рівень корпоративної соціальної відповідальності

Джерело: розроблено авторами
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Рис. 1. Шкала для визначення ступеня готовності підприємства до впровадження аутсорсингу
Джерело: [на основі 9, с. 220]

Ступінь готовності фармацевтичного підпри­
ємства до впровадження аутсорсингу:

– дуже високий, якщо отриманий серед­
ньозважений бал потрапляє на інтервал (bнп +  
+ 0,25(bmax – bнп); bmax), де bнп – середньозваже­
ний бал, який відповідає випадку повної від­
повідності всіх 12 критеріїв оптимальному 
стану – «5», bнп – середньозважений бал, який 
відповідає випадку неповної відповідності всіх 
12 критеріїв оптимальному стану – «4»;

– високий, якщо отриманий середньозва­
жений бал потрапляє на інтервал (bср; bнп + 

+ 0,25(bнп  – bнп), де 
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;

– помірний, якщо отриманий середньозваже­
ний бал потрапляє на інтервал (bmin + 0,75(bcл –  
– bmin); bср), де bmin – середньозважений бал, 
який відповідає випадку повної невідповіднос­
ті всіх 12 критеріїв оптимальному стану – «2», 
bcл – середньозважений бал, який відповідає ви­
падку слабкої відповідності всіх 12 критеріїв 
оптимальному стану – «3»;

– низький, якщо отриманий середньозваже­
ний бал потрапляє на інтервал (bmin; bmin + 0,75(bcл –  
– bmin)).

Результати оцінки ступеня готовності фар­
мацевтичного підприємства до впровадження 
аутсорсингу групою експертів для ПАТ «Фар­
мак» представлено в табл. 2.

Для ПАТ «Фармак»: коефіцієнт конкорда­
ції – 0,873; кількість розглянутих критеріїв (m) – 
12 (згідно з табл. 1); кількість експертів (n) – 11. 
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Середньозважений бал готовності ПАТ «Фар­
мак» до впровадження аутсорсингу становить:
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Для загальної шкали кількість експертів n=1,
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Для bmax загальна бальна оцінка прояву кри­
теріїв становитиме:
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Для bнп загальна бальна оцінка прояву крите­
ріїв становитиме:
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Для bсл загальна бальна оцінка прояву крите­
ріїв становитиме:
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Для bmin загальна бальна оцінка прояву кри­
теріїв становитиме:
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Тоді
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Таблиця 2
Готовність ПАТ «Фармак» до впровадження аутсорсингу

Критерії

Оцінка ступеня прояву критерію 

експерти
Коефіцієнт 
важливості 

і-го критерію
1 12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3
5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 3
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2
7 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 2
8 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 2
9 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 1
10 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 1
11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3
12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1
Ʃ12

i=1 60 60 58 60 58 60 60 57 58 58 60 26
Джерело: складено авторами
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Для оцінки ступеня готовності підприємства 
згідно з проведеними розрахунками пропону­
ється шкала оцінювання (табл. 3).

Запропоновану методику також було апробо­
вано на ПрАТ «ФФ «Дарниця», ПАТ «Київмед­
препарат», ПАТ «Київський вітамінний завод» 
та ПрАТ «Біофарма». Результати оцінювання 
ступеня готовності до впровадження аутсорсин­
гу на зазначених підприємствах представлено 
на рис. 2.

Відповідно до вищевикладеного матеріалу 
можна зазначити «високий», «дуже високий» 
ступінь готовності вітчизняних фармацевтич­
них підприємств до впровадження аутсорсингу 
та рекомендувати останнім розроблення і реа­
лізацію аутсорсинг-проектів у найближчій пер­
спективі. 

Висновок. Запропонована авторами мето­
дика оцінювання готовності підприємства до 
впровадження аутсорсингу як моделі управ­
ління дає можливість керівництву за низкою 
критеріїв та шкалою оцінювання ступеня го­
товності прийняти рішення щодо достатності 
потенціалу підприємства для впровадження 
аутсорсингу і подолання ризиків, які з цим 
пов’язані.

Перспектива подальших досліджень полягає 
в розробленні методичного підходу до обґрун­
тування економічної доцільності використання 
аутсорсингу фармацевтичним підприємством.
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Таблиця 3
Шкала оцінювання ступеня готовності підприємства до впровадження аутсорсингу 

Ступінь Кількісне значення Характеристика Рекомендації

Дуже 
високий 110,50–130,00

Підприємство володіє значним потенціалом для 
ефективного впровадження аутсорсингу як моделі 
управління та подолання усіх ризиків, пов’язаних із цим.

Впровадження 
рекомендоване

Високий 91,00–110,49
Підприємство володіє достатнім потенціалом для ефек-
тивного впровадження аутсорсингу як моделі управління 
та подолання основних ризиків, пов’язаних із цим.

Впровадження 
рекомендоване

Помірний 71,50–90,99

Підприємство володіє незначним потенціалом для 
ефективного впровадження аутсорсингу як моделі 
управління та неспроможне повною мірою подолати 
ризики, пов’язані з цим.

Впровадження 
рекомендоване 
як експеримент 
для одного з 
бізнес-процесів

Низький 52,00–71,49
У підприємства відсутній потенціал для ефективного 
впровадження аутсорсингу як моделі управління та 
подолання мінімальних ризиків, пов’язаних із цим. 

Впровадження  
не рекомендоване

Джерело: складено й розраховано авторами

 

Рис. 2. Шкала оцінки готовності вітчизняних фармацевтичних підприємств до впровадження аутсорсингу
Джерело: розраховано авторами
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EVALUATION OF THE ENTERPRISE READINESS  
FOR THE IMPLEMENTATION OF OUTSOURCING AS A MANAGEMENT MODEL

The article is devoted to the problem of business processes management at the enterprise on  
the basis of outsourcing, specifically the assessment of enterprises’ readiness to the implementation of 
outsourcing. The author’s methodical approach to assessing enterprise’s readiness for the implemen­
tation of outsourcing is developed, and its approbation is demonstrated by the example of domestic 
pharmaceutical enterprises.

The relevance of the study is that issues of evaluation of the readiness of domestic enterprises for 
the implementation of outsourcing as a management model are open, both in works dealing with out­
sourcing and in general works, where it is being developed the problematic of the methodical approach 
to the evaluation of the readiness of enterprise for the implementation of one or another method of 
management of the latter.

The goal of the study is to develop a methodical approach to the evaluation of the readiness of en­
terprise for the outsourcing implementation as a management model by the example of pharmaceutical 
enterprises.

The scientific novelty of the research is presented by the proposed methodical approach, which 
gives an opportunity to evaluate the degree of the enterprise readiness for the outsourcing implemen­
tation and is based on a number of criteria, including: the existence of previous positive experience 
of outsourcing use; transparency of the enterprise; presence of an effective system for monitoring  
the external environment; the content of the main business processes is highlighted and described;  
the contents of auxiliary business processes are identified and described; the presence of strategic 
planning and management units; presence of full-time high-skilled specialists in change manage­
ment; the presence of an effective controlling system; a high level of staff motivation; availability of 
high-quality and efficient legal support; innovative direction of the enterprise development; a high 
level of corporate social responsibility, as well as the results of the calculations.

The practical value of the study is that the proposed methodological approach is brought up to  
the level of practical recommendations and can be used in the practical activities of domestic enter­
prises in making decisions on the use of outsourcing as a management model.

The prospects for the further study are to develop a methodological approach to the substantiation 
of the economic efficiency of the use of outsourcing services by an enterprise.


